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NOTA INTRODUTORIA A 2.2 VERSAO

Volvidos quase cinco anos apés a publicacdo da 12 versao, impunha-se a
necessidade de rever o presente artigo, sanando algumas imperfeicdes, tanto de
escrita como de interpretacédo, bem como promover a atualizacao de algumas fontes
doutrinarias. Sentiu-se também a necessidade de explorar alguns temas praticos,
em especial, o “falso” direito de arrependimento (direito de livre resolugao) bem
como a depreciacdo do bem. No entanto, optou-se por manter a evolucao histérica
preservando desta forma a riqueza comparativa entre o atual e o anterior diploma.
Por fim, este regime juridico sofreu uma segunda alteracéo, através do Decreto-Lei
n.° 78/2018, de 15 de outubro, e, como tal, deixa-se uma breve referéncia. Por ja
nao se tratar de um novo regime, optou-se por substituir o “novo” para o “atual”,
deixando, desta forma, de ser fiel ao texto da anterior versao.

Almada, 08 de julho de 20109.

PALAVRAS-CHAVE

“Consumidor” “Wendas a distancia” “Compra e venda” “Informagdes pré-contratuais”
“Direito de livre resolucao” “Direito de arrependimento” “Depreciagao do bem”

RESUMO

O atual regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do esta-
belecimento comercial entrou em vigor, no nosso ordenamento juridico, em junho
de 2014. Duvidas nao existem que estamos perante uma grande avango, com forte
impacto nos direitos do consumidor, mas se por um lado criou-se mecanismos de
forte protecdo, por exemplo, através da forma e informacdes pré-contratuais, por
outro, alguns direitos ja consolidados foram diminuidos e até diluidos.

Entendemos também analisar alguns aspetos que julgamos pertinentes: as
informacdes pré-contratuais, o direito de livre resolugao, o “falso” arrependimento, a
devolucéo e a depreciac¢ao do bem.
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§ 1 - ENQUADRAMENTO NORMATIVO

Por imposi¢éo da Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 25 de outubro de 2011, entrou em vigor o atual regime relativo aos direitos
dos consumidores, através do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, visando
os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial. E, desta
forma, revogado o anterior que permaneceu no nosso ordenamento durante mais
de uma década, o Decreto-Lei n° 143/2001, de 26 de abril.

1 - Breve evolucéo historica
1° Diploma:

A primeira regulamentacdo sobre as modalidades de venda ao domicilio e
por correspondéncia, surge-nos através do Decreto-Lei n°® 272/87 de 03 de julho,
transportando a Diretiva n.° 85/577/CEE, do Conselho, de 20 de dezembro. Foram
consagrados alguns principios dos direitos dos consumidores relativos aos negécios
juridicos fora dos estabelecimentos comerciais. Paralelamente viria a acompanhar
o regime de prote¢do dos consumidores, criado pela Lei n.° 29/81, de 22 de agosto.

2° Diploma:

Com a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 1997, veio reforcar a protecdo dos consumidores em matéria de contratos
celebrados a distancia, fruto das modifica¢cdes no tecido empresarial, modernizagéo
e nas modalidades nas relacdes entre comerciantes e consumidores. Desta
correspondéncia entre as diretivas comunitarias, surge o Decreto-Lei n.° 143/2001,
de 26 de abril. Ao longo de treze anos, foi alvo de trés alteragfes: em 2008, por forca
do regime juridico das praticas comerciais desleais das empresas nas relacdes com
os consumidores, conforme o Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo, pelo
Decreto-Lei n.° 82/2008, de 20 de maio, motivado pelo incumprimento do prazo de
reembolso por parte do fornecedor ao consumidor apés o direito de resolucdo e a
altima, em 2009, pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, que aprovou o
regime juridico relativo ao acesso a atividade das instituicdes de pagamento e a
prestacdo de servigos de pagamento.

32 Diploma — o atual regime:

Com a Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro, harmonizou-se e aproximou a legislacdo dos Estados Membros com
o intuito de manter um correto funcionamento do mercado tal como a defesa do
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consumidor. Transpondo esta Diretiva, surge o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
fevereiro, que revoga integralmente o diploma anterior.

O atual regime, entrou em vigor em 13 de junho de 2014, teve a sua primeira
alteracdo no més seguinte, através da Lei n°® 47/2014 de 28 de julho, que entrou em
vigor a 29 de Julho, que para além de proceder a quarta alteracdo do regime legal
aplicavel a defesa dos consumidores - Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, completa a
transposicao da Diretiva n.° 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de Outubro de 2011. Finalmente, através do Decreto-Lei n.° 78/2018, de 15 de
outubro, procedeu a segunda alteracdo, motivada pela necessidade da transposi-
¢do, para a ordem juridica nacional, da Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens organizadas
e servigcos de viagem conexos.

2 — O anterior e o atual regime?
2.1 - Introducéo as principais alteragdes
2.1.1 — Estrutura normativa
2.1.1.1 Anterior regime

O diploma encontrava-se dividido em oito capitulos. Os capitulos Il e llI
versavam os tipos contratuais: contratos celebrados a distancia e contratos ao
domicilio e outros equiparados. Ja os capitulos IV e V, as vendas automaéticas e
vendas especiais esporadicas. O capitulo VI, estavam previstas as modalidades
proibidas de venda de bens ou de prestacdes de servicos e, no capitulo VIII, visava
as infracdes, fiscalizagé@o e sangdes. Por fim, no capitulo | visava o objetivo e &mbito
de aplicacao e Capitulo VIII as disposic¢des finais e transitorias.

2.1.1.2 Atual regime

No atual diploma, apenas encontra-se dividido em seis capitulos. Sendo o
capitulo Il, destinado aos contratos celebrados a distancia e dos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial e o capitulo Ill, outras modalidades
de vendas. O capitulo V, encontramos a fiscalizagdo, instrucdo dos processos e
aplicacdo de coimas e, por fim, no capitulo |, as disposicdes gerais e no capitulo VI
as disposicoes finais e transitorias.

1 Quando referimos ANTERIOR REGIME remetemos para o Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26/04 com as
respetivas alteragdes até a sua revogagao e ATUAL REGIME para o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, na
atual redacao.
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2.1.2 Sintese comparativa

A primeira grande modificacao a sublinhar € a juncédo, no mesmo regime, 0s
contratos celebrados a distdncia com os contratos fora do estabelecimento
comercial.

No anterior regime, regulava de uma forma autbnoma os contratos
celebrados a distancia (cap. Il, artigos 2.° a 12.°) dos contratos ao domicilio e outros
equiparados (cap. lll, artigos 13.° a 20.°). Em cada um dos tipos contratuais, para
além do capitulo autonomo, tinha a sua proépria definicdo, exclusdo de aplicagéo,
informacéo, forma, direito de livre resolucao, efeitos de resolucdo, entre outros. No
atual regime, esta divisdo € inexistente e contempla no mesmo capitulo (cap. I,
artigos 4.° a 21.°), as respetivas particularidades para cada tipo contratual. Para
além disso, a denominacgéao de “contratos ao domicilio e outros equiparados” passa
a “contratos fora do estabelecimento comercial”.

Presentes nestas modificacdes estao as disposi¢cdes gerais do capitulo I. No
anterior regime, num Unico artigo (artigo 1.°) constavam o objeto, ambito de
aplicacdo e as definicdes para o consumidor e fornecedor (artigo 1.°, n.° 3). As
restantes encontravam-se dispersas nos respetivos capitulos dos tipos de contratos
(artigos 2.° e 13.9). Atualmente, nas disposi¢des gerais, prevé o objeto (artigo 1.°), o
ambito (artigo 2.°) e as definicbes (artigo 3.°), desta ultima, constam todas as
definicdes do diploma, ficando assim compiladas num unico artigo.

As vendas autométicas (cap. V) e vendas especiais esporadicas (cap. V),
anteriormente reguladas de uma forma autonomamente, com o atual diploma,
encontramo-las presente no mesmo capitulo - outras modalidades de venda (cap.
[l), sendo as primeiras previstas no artigo 22.° e ss e as restantes no artigo 25.° e
SS.

As modalidades proibidas de vendas de bens ou de prestacdo de servigos
(cap. VI), viu ser revogada, através do Decreto-Lei n.° 57/2008 de 26 de marco, a
totalidade dos artigos com a excec¢éo das vendas ligadas (artigo 30.°). Atualmente,
continua a ser regulada através de capitulo autonomo (cap. IV), mas apenas como
praticas proibidas, o que, entendemos, fazer todo o sentido. No entanto e ainda
referente as vendas ligadas (art.° 27.°) foi revogada com a segunda alteracédo ao
diploma.

Ja no que toca as infracdes, fiscalizagdo e sanc¢des (cap. VII), no anterior e
atual, ndo se vislumbra grandes alteragbes, prevendo-se a fiscalizacao,
contraordenacdes e sancodes (cap. V). As infracfes e sancdes aplicaveis (artigo 32.°)
sao agora consideradas contraordenacoes (artigo 31.9).

As disposicdes finais e transitorias (cap. VIII), onde contemplava a contagem
dos prazos (artigo 35.°) e norma transitéria (artigo 35.°) das vendas automaticas
deixaram de existir. Com o atual regime, consagra, agora, a informacédo ao
consumidor e resolucdo extrajudicial de litigios (artigo 33.°).
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2.1.2 Do atual regime — alteracfes ao diploma

2.1.2.1 Entrada em vigor

O atual regime entrou em vigor no dia 13 de junho de 2014 (artigo 35.9),
revogando na integra o antigo diploma (cf. artigo 34.°). Pese embora o diploma tenha
sido publicado no Jornal Oficial em 14 de fevereiro, Diario da Republica n.° 52 da 12
série, previu-se a vacatio legis de quatro meses.

A data da entrada em vigor corresponde a da Diretiva 2011/83/UE, exigindo
aos Estados-Membros para serem aplicadas as novas regras. Nao havendo regime
transitorio, aplica-se a todos os novos contratos celebrados a partir daquela data.
N&o obstante, o atual regime, igualmente se aplica as alteragdes a contratos que
vigoram, por exemplo, uma alteracdo de contrato onde seja celebrado um novo
contrato?, o mais usual, nos contratos de telecomunicacoes.

2.1.2.2 A primeira alteracéo

A primeira alteracao resulta da Lei n° 47/2014 de 28 de julho que entrou em
vigor a 29 de julho. Como acima referido, esta alteragdo veio complementar a
Diretiva n.° 2011/83/UE. No entanto, sobre o atual regime, sofreu logo algumas
alteracbes, nomeadamente a revogacao do artigo 18.° cujo preceito regulava os
pagamentos por cartdo de crédito ou de débito. Das restantes alteragdes, substitui-
se o termo “Leildao” por “Hasta publica” (Artigo 3.°, al. j) e, por conseguinte, artigo 4.°,
n.° 6 e Artigo 17.°, n.° 1 al. j); o requisito de forma nos contratos celebrados a
distancia, por telefone (artigo 5.°, n.° 7), e aqui de realgar (e de grande importancia)
guando é o consumidor a contactar o profissional; a violacdo do dever de
informacdo, alteracdo das alineas (artigo 15.°, n.° 5 al. a) e al. i)); alteracdo da
nomenclatura da epigrafe do artigo 16.°; e é acrescentado o a&mbito as assinaturas

publicacdes periddicas com as respetivas particularidades (artigo 2.°, n.° 2 al. n)).

Este diploma, alterou a Lei da Defesa do Consumidor que careceu de
republicacdo, no entanto, a doutrina®, defende que seria preferivel e teria mais
sentido adotar uma nova lei, de modo a permitir uma facil interpretacdo do diploma.

2.1.2.3 A segunda alteracéo

Conforme explicado nos motivos de exposicao da alteragédo ao atual regime,
0 Decreto-Lei n.° 78/2018, de 15 de outubro, veio da necessidade legislativa em

2 Conforme, JORGE MoRAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distancia e fora
do estabelecimento comercial- Anotacdes ao Decreto-lei n°® 24/2014, de 14 de fevereiro”, Almedina,
Coimbra, 2014, pp. 202, que ddo como exemplo uma alteracdo de contrato, com novo periodo de
fidelizagé&o.

3 Para JORGE MoRAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distancia ...”, cit., pp.
200, consideram que era preferivel ter-se adotado uma nova Lei da Defesa do Consumidor.
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transpor para o nosso ordenamento da Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens
organizadas e servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.°
2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga
a Diretiva 90/314/CEE do Conselho, transpondo desta forma transpor o n.° 2 do seu
artigo 27.°, que altera a Diretiva 2011/83/UE, relativa aos direitos dos consumidores.

Desta forma, o atual regime passou a ser aplicado, com as devidas
adaptacOes, as viagens organizadas, no que diz respeito aos viajantes, requisitos
linguisticos em matéria de informacdo contratual nos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial e determinados requisitos formais
aplicaveis aos contratos a distancia, a comunicacao por telefone e aos pagamentos
adicionais.

De notar que foi revogado o artigo 6.2, n.° 3, que previa o fornecedor de bens
ou prestador de servigcos de dispensar de confirmacdo quando tivesse ja fornecido
ao consumidor as informacdes pré-contratuais em suporte duradouro, bem como o
artigo 27.°, que regulava as vendas ligadas, cuja caracteristica consistia na
imposicédo de uma interligacdo de contratos que nao tinham qualquer relacéo entre
Si.

§ 2 — O ATUAL REGIME JURIDICO

2.1. - As informagdes pré-contratuais
2.1.1. Enquadramento

O direito da informag&o ao consumidor encontra-se consagrado na nossa
Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 60.°, sob a epigrafe, Direitos dos
Consumidores, com a seguinte redacao, “Os consumidores tém direito a qualidade
dos bens e servigos consumidos, a formagéo e a informacgéo, (...), bem como a re-
paracdo de danos”, conforme estatuido no n.° 1. Os consumidores sao titulares de
direitos constitucionais equiparaveis a direitos, liberdades e garantias e, por conse-
guinte, encontram-se inseridos nos direitos fundamentais. Paralelamente, a norma
constitucional, imp&e deveres aos profissionais relativamente aos consumidores em
matéria de informagé&o, sendo esta crucial nesta relagao*.

No regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais (CCG)®, prevé dois de-
veres: o0 dever de comunicacéo (artigo 5.°) e o dever de informacao (artigo 6.°), re-
presentando desta forma, para INOCENCIO GALVAO TELLES®, preceitos de aplicacédo

4 Conforme anotagdo ao Art.° 60.° da CRP, GoMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA “Constituicdo da Republica
Portuguesa - Anotada - Volume | - Artigos 1° a 107°”, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, pp. 780 e 781.

5 Clausulas Contratuais Gerais — Decreto-Lei n° 446/85 de 25 de outubro, que teve a 62 revisdo em 2001.
6 INocENCIO GALVAO TELLES, “Manual dos Contratos em Geral”, 42 edigdo (reimp), Coimbra, Coimbra Editora,
2010, pp. 320 e 321.
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na doutrina geral, com remissao para o artigo 573.° do Cédigo Civil (CC) “A obriga-
cdo de informacéo existe, sempre que o titular de um direito tenha duvida fundada
acerca da sua existéncia ou do seu contetdo e outrem esteja em condi¢des de pres-
tar as informacdes necessérias.”. Ainda sobre o dever de esclarecimento pré-con-
tratual, ALMENO DE SA’, considera exigivel e justificado o dever de informacao, pois
revela dessa forma a boa-fé das partes conforme plasmado no artigo 227.° do CC,
em especial, o n.° 1 “Quem negoceia com outrem para conclusdo de um contrato
deve, tanto nos preliminares como na formacéao dele, proceder segundo as regras
da boa fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra
parte”.

Como se trata de uma relagdo de consumo e porque compete o Estado ga-
rantir aqueles direitos com a feitura de normas legislativas, surge, a Lei de Defesa
do Consumidor (LDC)8 e, por forca do artigo 8.2, sob a epigrafe, Direitos de informa-
cdo em patrticular, impde ao “(...) fornecedor de bens ou prestador de servigos deve,
tanto na fase de negocia¢cdes como na fase de celebragdo de um contrato, informar
o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informacgao
resulte de forma clara e evidente do contexto (...)”, n° 1. Desta forma cumpre a con-
sagracao constitucional em matéria de informacéo e protecdo ao consumidor pe-
rante o profissional (fornecedor de bens ou prestador de servigos).

2.1.2 Atual Regime

A informacéo pré-contratual nos contratos, encontra-se prevista no artigo 4.°
do atual diploma e reproduz o artigo 6.° da Diretiva 2011/83/UE sob a designacéao
de “requisitos de informag&o”, ndo obstante, no anterior regime designado como “In-
formacdes prévias”.

Este preceito imp&e o dever de o profissional facultar ao consumidor, na sua
declaracdo negocial, um conjunto de informag8es minimas sendo aquelas transmi-
tidas de um modo claro e compreensivel. Nesta informacéo deve constar ndo sé a
identificacdo do profissional, mas também a forma e contetdo que visara a celebra-
¢do do contrato. A finalidade consiste em garantir a protecdo do consumidor face a
auséncia da presenca fisica, mas, também, a pressao exercida pelo profissional,
nomeadamente por telefone ou vendas a porta. Neste seguimento, JORGE MORAIS
CARVALHO?, acrescenta que 0 consumidor se encontra num patamar de debilidade
e, como tal, imp0e-se ao profissional que forneca os elementos de identificacéo tal
como as clausulas do contrato que ira ser celebrado.

2.1.3 O elenco das informacgdes pré-contratuais

Comparando com o anterior regime, o elenco das informacdes pré-contratu-
ais aumentou para uma longa lista de informacdes. A questao que se suscita é se

7 ALMENO DE SA, “Clausulas Contratuais Gerais e Diretiva sobre Clausulas Abusivas”, 22 edigdo, Coimbra,
Almedina, 2001, pp. 60 e 61.

8 Lei de Defesa do Consumidor — Lei n® 94/96 de 31 de julho, que teve a 62 revisdo em 2014.

9 JORGE MoRAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 42 edicéo, Almedina, Coimbra, 2017, pp. 186.

BREVES NOTAS SOBRE O REGIME JURIDICO DOS CONTRATOS

CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO ESTABELECIMENTO MIGUEL PIMENTA DE ALMEIDA
COMERCIAL




efetivamente fara sentido apresentar ao consumidor um elenco tao exaustivo de in-
formacgGes?o.

O artigo 4.° do atual diploma, contem todos os elementos obrigatérios que
devem constar para a celebracédo do contrato e que ndo podera ser alterado unila-
teralmente, exceto por acordo expresso e anterior a celebracdo, mas que corres-
pondem a um contetdo minimo que deve constar na declaracdo negocial.

No n.° 1, este preceito divide-se em duas partes: a identificagdo do profissio-
nal e a sua localizac&do geografica (alineas a) e b)) e o restante elenco (das alineas
C) a z)), que se destina as proprias condi¢cdes e matéria da declara¢ao negocial.

Tendo como inteng&o suscitar a confianga do consumidor, com a disponibili-
zacao de uma informacdo completa do profissional, parece-nos enquadrar aquilo
gue ja se discutia na doutrina. Considera-se assim determinante para a celebracao
do contrato, tendo como principal objetivo estabelecer uma forma de contacto com
o profissionall. Nas ultimas décadas, no meio social e econémico, verificamos um
crescimento galopante de contratos celebrados a distancia e fora do estabeleci-
mento, nomeadamente, contratos celebrados por telefone, por vendedores porta-a-
porta (door-to-door) e por internet, que foram ganhando popularidade e habito, mar-
cando assim posi¢cado nas relagcdes comerciais com o consumidor. Ainda mais re-
cente, deparamo-nos com um marketing cada vez mais agressivo por telefone ou
através da internet, seja por correio eletrénico, websites e ndo menos nas redes
sociais.

No entanto, a auséncia de um espaco fisico do profissional, continua a causar
preocupacdo aos consumidores mais cautelosos. De facto, é uma realidade econ6-
mica a existéncia de iniUmeras empresas que disponibilizam os seus produtos online
para vender ao consumidor, sejam pequenas, médias ou grandes empresas, as cha-
madas “lojas virtuais” ou “lojas online”. Desta forma, a verificagdo da existéncia de
algum contacto e, eventualmente, uma loja fisica associada ao website, para além
dos habituais formularios de contacto onde sdo omissos os dados da empresa, re-
querem alguma cautela por parte do consumidor. Dai ndo ser estranho que o legis-
lador, na contratacéo eletronica, tenha imposto a indicacdo do endereco do profis-
sional'? como requisito obrigatério. No antigo regime, a informacgéo do profissional
apenas era exigida quando existisse pagamento antecipado.

Ja no que toca as informacgdes pré-contratuais, parece-nos igualmente favo-
ravel que o profissional divulgue perante o consumidor determinadas informacdes
inerentes a relacdo contratual, em especial, o prazo do direito de livre resolucéo,
caso se aplique, e associado a esta, a disponibilizacdo do formulario para esse
efeito; eventuais custos e encargos que decorram e a durag¢do do tempo de contrato.
Com este atual regime, a inobservancia do cumprimento da informagéo por parte do

10 JorGE MoRAIS CARVALHO e JoAo P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distancia ...”, cit., pp.55,
fazem referéncia as opinides de GERAINT HOWELLS e REINER SCHULZE, “Overwiew of the Proposed Consumer
Rights Directive” e a ANNETTE NORDHAUSEN SCHOLLESS, “Information Requirements”.

11 JorGE MoRAIS CARVALHO € JOoAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados & distancia ...”, cit., pp. 56;
ELsA Dias OLIVEIRA, “A Protecgdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados através da Internet”,
Coimbra, Almedina, 2002, pp. 68 e 69.

12 Comércio Eletronico no Mercado Interno e Tratamento de Dados Pessoais — DL n° 7/2004 de 07 de
janeiro, que teve a 32 revisdo em 2012.
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profissional, referente aos custos ou encargos que eventualmente seja a outra parte
a suportar, desonera o consumidor de tal. De notar que se trata de um énus e nao
um dever e, por conseguinte, ndo reveste um ato ilicito punivel com contraordena-
caols,

O 6nus de prova incumbe ao profissional, taxativamente imposto no n.° 7,
embora, o regime das CCG, no artigo 5.°, n° 3, ja previsse essa incumbéncia ao
predisponente.

Por fim, no que toca a panoplia de informacgdes pré-contratuais, temos de ter
sempre presente que o consumidor é a parte mais fraca nesta relacao bilateral e, na
nossa opinido, o direito a informacé&o, deve ser o mais completo possivel. Neste caso
a quantidade significa qualidade, pois sé desta forma, sera possivel o consumidor
lancar mé&o da tutela dos seus interesses.

3.1 - Direito de livre resolucédo ou Direito de arrependimento
3.1.1. Contexto normativo

“A resolucéo do contrato encontra-se prevista nos arts. 432.° e ss do CC, e
consiste na extingao da relacédo contratual por declaracéo unilateral de um dos con-
traentes, baseada num fundamento ocorrido posteriormente a celebracdo do con-
trato”, ensina-nos, MENEZES LEITA0. No entanto, neste regime juridico em estudo,
trata-se de uma excecao a este principio geral, afastando-se, desta forma, aqueles
principios gerais?®.

Por assim ser, e a particularidade dos contratos celebrados a distancia, Ro-
MANO MARTINEZ, explica que “O designado «direito de arrependimento» confere a
uma das partes num negadcio juridico o direito de se «arrepender» de ter celebrado
o contrato, podendo por-lhe termo através da resolugéo. .

Esta figura entrou no nosso ordenamento juridico, através do decreto-lei n°
272/87, transpondo a Diretiva 85/577/CEE. A designagao de “direito de livre resolu-
¢ao”, encontra-se presente no atual regime (artigo 10.°) tal como no anterior diploma
(artigo 6.°) tal como o “direito de resolucdo” (artigo 18.°).

Transpondo a Diretiva 2011/83/UE, arts 9.° e 10.°, o artigo 10.° do atual di-
ploma, estabelece o prazo e as condi¢des referente ao direito de livre resolucéo.
Nesse seguimento, prevé o artigo 11.°, o exercicio e seus efeitos e, por fim, as obri-
gacOes do profissional, artigo 12.°.

Perante o que fica dito, entendemos que este direito de livre resolugdo ou
direito de arrependimento, nos contratos celebrados a distancia e fora do estabele-
cimento comercial, € um direito potestativo que assenta na vontade unilateral do
consumidor, que no decorrer do prazo fixado por lei, sem necessidade de invocar

13 JorGE MORAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distancia ...”, cit., pp. 64.
14 Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, “Direito das Obrigacdes”, Volume Il, 72 edigéo, Coimbra, Aimedina,
2010, pps 104 e 105.

15 PeprO ROMANO MARTINEZ, “Da Cessacéo do Contrato”, 32 edigdo, Coimbra, Almedina, 2015, pp. 268.

16 PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Da Cessagdo...”, cit. pp 268.
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qualquer motivo, pode livremente resolver o contrato, sob qualquer forma, estando
sujeito, posteriormente, a determinados direitos e deveres.

3.1.2. Direito de Arrependimento

Defende, JORGE MORAIS CARVALHO, que a denominagdo mais correta sera “di-
reito de arrependimento”’ e ndo “direito de livre resolugdo” tal como consta na letra
do diploma, e, como tal, apresenta uma analise critica através dos seguintes ele-
mentos: fonte, prazo, preco, unilateralidade e fundamento. Acrescenta, por fim, que
a denominacéo utilizada ndo € a melhor para este regime, e defende esta posi¢ao
com dois argumentos: o associar ao modelo geral de resolucao e, sendo um regime
especifico, deveria ser adotada outra terminologia.

Comungamos pela mesma opinido doutrinaria pois o “direito de arrependi-
mento” é certamente a formula mais correta tanto do ponto de visto juridico como
para a apreensao por parte do consumidor.

Na generalidade, o consumidor, julga que o direito de livre resolugéo, no sen-
tido de arrependimento, encontra-se presente em todas as modalidades de compra
e venda ou prestacdo de servigcos e, mais grave, confunde igualmente os prazos e
o teor dos diplomas®®. De facto, as associagbes de consumo, tém feito um esforco
adicional de esclarecimento sobre estas matérias, bem como as autoridades e ou-
tros organismos?®.

A existéncia deste direito garantido ao consumidor, prende-se pelos motivos
relacionados com pressao existente por parte do profissional ou a inexisténcia do
contacto fisico com os bens e servi¢os, cujos fundamentos se centralizam em quatro
grupos principais?; técnica agressiva; desconhecimento sobre bem ou servigo; pro-
tecdo do consumidor tendo em apreco o contexto socioeconémico e protecdo dos
concorrentes.

Decorre da letra da lei, conforme o artigo 10.°, n.° 1, “sem necessidade de
invocar o motivo”. Aqui esta subjacente os fundamentos referidos, o consumidor
nada tem de justificar, &€ imotivada, basta apenas demonstrar a sua vontade livre-
mente.

17 JorGE MoRAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados & distancia ...”, cit., pp. 92;
JORGE MoRAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, cit., pp. 152 e ss.

18 Basta uma pequena pesquisa pela internet, nomeadamente em féruns e redes sociais de queixa, onde
os consumidores opinam livremente prestando informagdes erradas ou mal-enquadradas do ponto de vista
juridico.

19 Exemplos: Associagdo DECO. Comprar pela Net sem perder direitos. Disponivel em
www.deco.proteste.pt/tecnologia/nc/dicas/comprar-pela-net-sem-perder-direitos/2. Acesso em 08.07.2019;
ANACOM. Portal do Consumidor. www.anacom-consumidor.pt. Acesso em 08.07.2019; Direc¢éo-Geral do
Consumidor. Site institucional. www.consumidor.gov.pt. Acesso em 08.07.2019. Site Institucional da U.E.,
apresenta uma ferramenta sobre os direitos. Os seus direitos quando faz uma compra.
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_pt.htm.
Acesso em 08.07.2019.

20 JorGE MoORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, cit., pp. 155, refente aos grupos de
fundamentos, o autor, remete para outros autores, pp 156.
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3.1.3 O “falso” direito de arrependimento / direito de livre resolugao

Como é sabido, este direito de arrependimento é um direito potestativo cuja
vontade ndo pode ser condicionada, motivada nem confundida com outros direitos.
A entender-se de outra forma, o arrependimento, ou “cooling-off period” (arrefeci-
mento), ficaria despromovido de qualquer sentido util e estariamos, claramente, a
afastarmos do escopo da norma?l. O sentido de arrepender é s6 e apenas voltar
atrds com a sua decisdo, apenas isto.

Assim, coloca-se agora a questdo de saber se um consumidor, ao exercer o
seu direito de arrependimento, venha a invocar um motivo que nao corresponda a
um verdadeiro “arrependimento”.

Como exemplo: o consumidor invoca o direito de arrependimento, apresen-
tando como justificacdo que o bem rececionado encontra-se avariado. Neste caso,
sera esta declaracao valida? Adianta-se, deste ja, que, salvo melhor opinido, a res-
posta s6 pode ser negativa. Apesar do comportamento do consumidor em usar este
direito, a sua real intencdo (ou animus) esta inquinada, isto é, ndo é um verdadeiro
arrependimento na aquisicdo do bem. Esta patente, desta forma, a existéncia da
desconformidade entre a vontade real e o direito potestativo em analise. Efetiva-
mente, estamos perante a invocacao de um outro direito, aqui, um direito substan-
tivo, que corresponderia a intensdo de reclamar, perante o profissional, a falta de
conformidade do bem??, no ambito das garantias. Nesta vertente, mesmo que esti-
vesse a decorrer o prazo para exercer o direito de arrependimento, o consumidor
nao esta livremente a exercer este direito mas a expressar outra vontade que nao &
espectavel e totalmente incompativel com o sentido normativo previsto no artigo
10.9, isto €, este outro motivo (elemento externo) que corresponde a desconformi-
dade do bem (motivacdo real) consume a essencialidade do direito de arrependi-
mento (ficcdo da motivagao). Ou, por outras palavras, o direito substantivo afastaria
o direito potestativo?3. Sera através deste remédio juridico que, por um lado, nao
corrompe a finalidade da norma — o direito de arrependimento, e, por outro, permite
a manutencgdo do contrato face as regras dos negacios juridicos, nomeadamente, e
conforme o brocardo latino - pacta sunt servanda. Mais uma vez, e ndo € despici-
endo recordar, que o consumidor invocou o direito de arrependimento perante o
facto de o bem adquirido se encontrava ou ficou defeituoso; caso tal ndo ocorresse,
este “arrependimento” nem sequer existia. A ser entendido de outra forma, permitiria
gue qualquer consumidor fizesse uso abusivo deste direito e 0 usasse como bem
entendesse, 0 que, entendemos, ser claramente incompativel com o espirito da

21 Tanto que até no site institucionalizado da U.E., existe um alerta caso os consumidores estejam com
dividas sobre a sua situacdo em concreto, se perante um caso de Garantias ou Devolugdes:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_pt.htm. Acesso em
08.07.2019.

22 Em especial, 0 artigo 4.° do regime juridico da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas
— Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, que foi alvo de alteragdo através do Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21/05.
23 O direito potestativo ndo se insere no direito substantivo, tal como explicado em nota de analise do direito
subjetivo, vide, ANTONIO MARIA M. PINHEIRO TORRES, in “Introduc¢éo ao Estudo do Direito”, Lisboa, Editora Rei
dos Livros, 1998, pp. 32.
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norma (e da real finalidade que seria o arrependimento). Estavamos perante o lapi-
dar da propria esséncia de uma relacdo contratual e a derrogar um direito basilar
mais caracteristico e distintivo dos contratos celebrados a distancia e fora do esta-
belecimento comercial face aos demais negdcios juridicos — o direito de arrependi-
mento (ou direito de livre resolucao).

N&do entendemos que aqui o comportamento do consumidor?* se enquadre
na figura de abuso de direito?®, pois, sequer estamos perante um exercicio do direito
(de arrependimento) de forma ilegitima ou anormal, pois, como vimos, nao se afigura
a um verdadeiro direito potestativo. Defendemos que se trata, efetivamente, de uma
fraude a lei?6. Clarificando este entendimento: o consumidor pese embora se en-
contrasse dentro do prazo de exercer o “direito de arrependimento” e demonstrou
essa vontade usando o respetivo formalismo legal, na realidade, a finalidade seria
resolver o contrato motivado pelo defeito do bem. Ou seja, este falso arrependimento
esta, sem duvidas, a deturpar o sentido normativo e a finalidade que a ela se encon-
tra subjacente.

Caso tal se verifique, competird ao profissional, nesta linha orientadora, de
assegurar e acionar todos 0s mecanismos que estiver ao seu dispor com vista a
manutencéo do contrato. Entendemos que, neste caso, tendo o profissional a cog-
noscibilidade dos reais motivos do “arrependimento” (ou falso arrependimento) por
parte do consumidor, podera se opor ao mesmo?’,

A mesma questado pode ser analisada através de outro prisma. Como exem-
plo, este mesmo consumidor, apenas exerce o direito de arrependimento e, como ja
acima aflorado, ndo apresentou qualquer motivo, e, inclusive, apenas devolve o bem
— alias até o atual diploma prevé esta situacéo, que corresponde a forma tacita. Aqui,
o profissional, apenas sabe que aquele esta a exercer o direito de arrependimento,
no momento, mas néo, de facto, os reais motivos — 0 bem encontrava-se defeituoso.
Ora, parece-nos que, neste caso, podemos-mos socorrer a solucdo apresentada
pelo legislador, e que se encontra prevista no artigo 14.°, n.° 2, isto é, o consumidor
pode ser responsabilizado pela depreciacdo do bem. Tanto que o profissional tem
um prazo muito reduzido para devolver os montantes pagos, e que, neste hiato tem-
poral, poderia ndo ter de imediato conhecimento do estado daquele bem. Como
exemplo: o consumidor devolve o bem defeituoso invocando o direito de arrependi-
mento e, porque o profissional apenas vende equipamentos, expediu aquele bem
para a equipa técnica para testar o equipamento, que, por sua vez, esta andlise
podera nao ser célere.

24 Citando FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEIRA, in “Contratos Privados — Das Nogdes a pratica judicial”, vol. |,
2.2 edigdo, Coimbra Editora, 2015, pp. 57, na anotagéo da figura juridica de Abuso de Direito, “N&do é
necessario provar que 0 agente quis exercitar este modo ilegitimo o seu direito, bastando que,
objetivamente, se excedam tais limites.”.

25 Artigo 334.° do Cédigo Civil: “E ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda manifestamente
os limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito.”.

26 Tal como nas palavras de INOCENCIO GALVAO TELLES, in “Manual dos Contratos em Geral”, cit. pp. 301, na
fraude a lei, “ndo se viola a letra da lei, mas ofende-se o seu espirito.”.

27 Em sentido contrario, JORGE MoRAIs CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, cit., pp. 212, entende
gue o profissional ndo pode negar o consumidor de exercer o direito de arrependimento, mas podera
invocar, efetivamente, a desvalorizac&o pelo seu uso através de uma compensacao monetaria.
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Em boa verdade, na realidade, em qualquer dos casos, o0 comportamento do
consumidor é o mesmo: invocar o direito de arrependimento para afastar a verda-
deira motivacdo. Nao obstante, quando é invocado expressamente 0 motivo e &
apreendido pelo profissional a verdadeira razdo (ou motivacao) - que nédo é o arre-
pendimento, deve prevalecer as relacbes de boa-fé no &mbito contratual. Estando o
profissional, elo mais forte da relacdo, munido de conhecimentos mais aprofundados
e apto em matéria mercantil, competir-lhe-4 (e até terd todo o interesse) em asse-
gurar a relacéo de contratual, tanto que seria sempre vontade do consumidor manter
o bem que adquiriu, salvo quando detetou que se encontrava defeituoso. Ja, por
outro lado, ndo sabendo o profissional da real vontade do consumidor e ja tendo
operado a devolucéo do bem e, posteriormente, verificado que o bem se encontrava
defeituoso, apraz-nos defender que devera ser, de facto, imputado ao consumidor a
responsabilidade da depreciagao.

Por fim, neste tipo de contratos de aquisicdo de bens, o contrato produz os
respetivos efeitos tipicos, ndo obstante, na existéncia de um direito de arrependi-
mento, caracterizado como uma clausula resolutiva?®, podera, se assim o entender
devolver, resolvendo desta forma o respetivo contrato. Acresce referir que se trata
de uma clausula legal e potestativa cujos efeitos, embora incertos e futuros, sao
exercidos pelo consumidor?®. Na transmissdo da propriedade esta associada a
transferéncia do risco que ocorrera na entrega do bem (momento da concentracao)
pois €, nesse momento, que o consumidor fica com a posse da coisa.

3.2 - Formas de exercer o direito de arrependimento
3.2.1 Contexto normativo

Uma das novidades neste regime, é a existéncia de um modelo, facultado ao
consumidor pelo profissional, para exercer o direito de livre resolugéo, conforme pre-
visto no artigo 11.°, n.° 1 e anexo B ao diploma. No entanto, in fine do n.° 1, podera
exercé-lo através de qualquer outra forma desde que seja inequivoca. No n.° 2, sdo
meios: carta, contacto telefénico, devolugdo do bem ou outra forma desde que su-
jeita a prova, incumbindo ao consumidor a prova, n.° 5. Se for possivel através de
um site da internet do profissional, este cabera a rececéo da declaragdo da resolu-
¢do, em suporte duradouro, no prazo de 24 horas.

3.2.2 -Forma

No anterior regime, previa no artigo 6.°, n.° 5, a imposi¢céo do requisito de
validade para o exercicio de livre resolucgéo, isto é, a declaracao teria de ser expe-
dida através de uma carta registada com aviso de rececéo.

Aquando na vigéncia deste diploma, defendia JORGE MORAIS CARVALHO, que
essa forma correspondia a uma formalidade ad probationem, servindo apenas de

28 PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Da Cessagdo do Contrato”, cit., pp. 289.
29 JORGE MoRAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, cit., pp. 213.
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prova do exercicio, e ndo de formalidade ad substantium3°, mas, mesmo assim
aquela formalidade ad probationem nem se enquadra numa carta registada com
aviso de rececdo’l. Também nesta linha de entendimento, PEDRO ROMANO MARTI-
NEZ, estranhava esta exigéncia de forma sabendo que € diversa dos termos gerais
prevista no artigo 436.%, n.° 1, do CC, ou seja, a declaracdo produz efeitos aquando
da expedicdo mesmo quando ainda ndo rececionada e conhecida pelo destinata-
rios2.

No entanto, pese embora a lei exigisse este formalismo, na prética corrente,
o profissional aceitava o direito de livre resolucdo por qualquer via, desde que assu-
misse a forma escrita remetida pelo consumidor33, fazendo-se assim uma interpre-
tacao restritiva da norma.

Com o atual diploma, cabe ao consumidor, a escolha da forma de exercer o
direito de arrependimento, no entanto, ndo caberd ao profissional impor o tipo de
forma que pretende, sob pena de considerar-se nula®*, por forca do artigo 29.°, se
assim fosse, estariamos perante uma limitagéo aos direitos do consumidor.

Independentemente da forma expressa ou até de forma técita através da de-
volucéo do bem, ao contemplar esta livre escolha do consumidor, é de aplaudir.

3.2.3 — Meios de prova escrita

Compete ao consumidor, nos termos do artigo 11.°, n.° 5, a prova que exer-
ceu o seu direito de arrependimento. No entdo, ndo basta apenas alegar, tera de
provar que exerceu aquele direito - onus allegandi et probandi. No entanto, caso
tenha sido exercido sob forma escrita, parece-nos que sera o meio mais facil e des-
complicado para efeitos probatorios. Por outro lado, caso seja exercido através de
telefone ou outro meio, torna-se de dificil prova, e, em alguns casos, tornar-se-a de
tal forma complexa que se configura uma verdadeira “prova diabdlica” ou impossivel.

Para exercer este direito, seja através do modelo disponibilizado pelo profis-
sional ou qualquer escrito em que tenha expressamente essa intencédo, o meio de
prova, pode assumir diversas formas. Se for por correspondéncia postal, o aviso de
rececdo; por fax, embora cada vez menos usual, o relatério de envio; por endereco
eletrénico, o aviso de entrega e/ou recibo de leitura; pessoalmente, através de um
duplicado assinado ou assinado e carimbado pelo profissional, caso exista estabe-
lecimento fisico; ou outro meio escrito de comprovativo.

Referente ao envio por endereco eletrénico, a questao é, tendencialmente,
mais complexa. Nem todos os servidores de endereco eletronico, permitem uma
funcionalidade operacional que comprove a rececao ou a leitura da mensagem en-
viada ao profissional. O habitual, em situacdes de litigios em cenarios analogos, € o

30 JORGE MoRAIS CARVALHO, “Comércio Electrénico e Protecgdo dos Consumidores”, Themis — Revista da
Faculdade de Direito da UNL, Ano VII, n.° 13, 2006, pp. 59.

31 JorGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 12 edigdo, Almedina, Coimbra, 2013, pps. 135 e 136.

32 pepro ROMANO MARTINEZ, “Da Cessagdo do Contrato”, 22 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2006, pp. 288.

33 Neste sentido, corresponde ao que defendia, JORGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 12 edicio,
cit., pp. 136.

34 Tal como defendem JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados & disténcia ...”, cit.,
pp.108; JORGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, cit. pp. 211.
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profissional contra-argumentar que nunca rececionou e, como tal, ndo pdde tomar
conhecimento de qualquer assunto que tenha sido remetido ou que o servidor se
encontrava com inumeros problemas. Nesta vertente, consideramos, tendencial-
mente, que estas meras justificacdes, sdo facilmente sanadas. Através de meios
informaticos, a questdo da prova, € resolvida através da impresséo fisica do texto
enviado pelo correio eletronico enviado a outra parte. Acresce referir que, nestes
casos, a mensagem remetida impressa, torna-se documento. Ou seja, 0 consumidor
nunca podera ser limitado nem desprotegido face a esta situacéo e que lhe é total-
mente alheia.

Neste sentido, tal como analisado pela doutrina®®, o meio mais adequado de
modo a exercer o direito de arrependimento, sera pelo envio de carta registada com
aviso de recec¢édo, remetendo o modelo disponibilizado pelo profissional.

4.1 — A devolucédo do bem
4.1.1. A depreciacao do bem

O artigo 14.°, sob a epigrafe “inspeccéo e manipulagéo do bem”, é algo novo
neste regime, sequer se previa no anterior diploma sentido semelhante. Como tal, é
merecedor de uma analise cuidada.

Da lei geral, determina que, numa compra e venda, a propriedade transfere-
se por mero efeito do contrato.

A norma impde ao consumidor deveres ao “inspeccionar, com o devido
cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem”, n.° 1, podendo
exercer o direito de arrependimento, no entanto, atribui-lhe responsabilidade “pela
depreciacdo do bem” bem como “exceder a manipulacdo que habitualmente é
admitida em estabelecimento comercial’”, n.° 2 e, por fim, nunca podera ser
responsabilizado caso o profissional ndo informe o direito de livre resolugéo, n.° 3.

A imposicao de o consumidor ndo usar normalmente o bem é um 6nus que
visa evitar a consequéncia de ser responsabilizado pela sua desvalorizagdo3®.

by

No que concerne a “depreciagdo do bem”, ndo se encontra uma definicdo no
elenco do artigo 3.° do diploma. No quotidiano e giria corrente, encontramos uma
correspondéncia, em lato sensu, como uso ou desgaste no decorrer do tempo
visando a diminuicdo do valor do bem. No entanto, devemos de enquadrar a
definicdo ao contexto do diploma.

E, desta forma, consideramos que a “depreciagédo do bem” deva ser definida
como qualquer inconformidade na qualidade, desempenho ou utilizacdo do bem,
que se colocado novamente no trafico comercial, possa o futuro comprador

35 JorRGE MoRAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, cit. pps. 210 e 211.

36 Neste sentido, trata-se de uma situacdo juridica passiva em que a consequéncia negativa é a
responsabilidade da depreciagdo, conforme JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos
celebrados a distancia ...”, cit., pp. 117

BREVES NOTAS SOBRE O REGIME JURIDICO DOS CONTRATOS

CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO ESTABELECIMENTO MIGUEL PIMENTA DE ALMEIDA
COMERCIAL




(consumidor) invocar a reparacédo, substituicdo, resolucdo ou a reducédo do preco
desse bem ao profissional.

Extraimos essa definicdo, através do sentido ou espirito da lei, quando
estabelece um padrao-tipo de vendas presenciais em estabelecimentos comerciais.
Nestes casos, consoante o tipo e a natureza do bem, é permitido visualizar, mexer,
analisar e até experimentar de modo a suscitar forte motivacéo de aquisigao.

4.1.2. A responsabilidade do consumidor

Decorre do artigo 13.2, n.° 3, que deve o consumidor “conservar os bens de
modo a poder restitui-los nas devidas condigées de utilizagdo”. ApOs a restituicdo
do bem, cabera ao profissional analisar o bem rececionado de modo a verificar as
devidas condi¢cdes. Neste seguimento, a nossa analise, incidirA sobre a
determinacao da responsabilidade do consumidor, para efeitos do artigo 14.°, n.° 2.

Analisado o conceito de depreciacdo, caso seja enquadravel, podera existir
responsabilidade imputavel ao consumidor. Ou seja, pode o profissional exigir uma
guantia monetaria para este efeito ao consumidor.

N&o existe uma férmula especifica prevista na lei nem um valor de
referéncia, o que implica que deve ser adotado um critério de razoabilidade nos usos
em matéria de consumo. Este critério, podemos extrair da parte final do n.° 2 do
artigo 13.°. Ndo obstante, ndo podera ser exigivel a totalidade pre¢co do bem sob
considerar-se que existiu padecimento ou inutilizacdo da coisa.

De modo a néo existir discricionariedade que implique suscitar a inseguranca
juridica na tutela do consumidor, cabe ao profissional, para além de invocar o seu
direito, provar o dano fazendo a respetiva prova, nos termos gerais. Caso o
consumidor decline de forma expressa ou tacita essa responsabilidade, cabera ao
profissional, exercer a faculdade de invocar o seu direito através de meios judiciais
ou extrajudiciais.

4.2. A devolucdo dos pagamentos recebidos
4.2.1 Prazo de 14 dias

Um dos deveres do profissional consiste na devolucéo, no prazo de 14 dias,
tal como previsto no artigo 12.2, n° 1, de todos os pagamentos recebidos e custos
de entrega. Contudo, pode exercer o direito de retencdo quando nédo for recebido o
bem ou nao for apresentada prova da devolugéo.

Caso seja invocada a responsabilidade, nos termos do artigo 14.°, n.° 2,
nunca o profissional, pode exercer o direito de retencdo dos pagamentos recebidos.
A norma impede que haja direito de retencdo exceto nos casos previstos deste
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diploma e, por conseguinte, se o profissional ja rececionou e inspecionou o bem,
afastamos de imediato essa hipétese.

Coloca-se a questéo, caso o consumidor acate esta responsabilidade, como
devera proceder a este ressarcimento. Tendo em vista a celeridade e economizar
0s custos e recursos bem como existindo uma reciprocidade de créditos,
defendemos que as partes podem recorrer a compensacdo voluntaria ou
contratual®’.

O profissional quando exige a responsabilidade ao consumidor, esta a
comunicar e a exercer o seu direito que julga té-lo e de acordo com a sua avaliacao,
significa assim que ndo esta a propor uma compensacao prevista nos artigo 847.° e
ss do CC. Paralelamente e com a finalidade referida, podera ser convencionada a
compensacdo, entre o valor dos pagamentos recebidos (reembolso) e o valor
monetario da depreciacdo. No entanto, caberd ao consumidor, optar ou nao por essa
alternativa.

No atual regime, como o prazo de reembolso € de 14 dias, muito inferior ao
do anterior regime que previa 30 dias, esta solugéo tem de ser limitada aos fatores
temporais. Desde a rececdo e avaliacdo do bem, notificagdo ao consumidor e
eventual aceitacdo ou rejeicdo daquele, €, tendencialmente, muito limitado para ser
resolvida dentro do prazo previsto. A comunicacdo da responsabilidade pelo
profissional ndo suspende aquele prazo nem podera considerar o siléncio ou
demora da resposta por parte do consumidor como forma de aceitacao.

Se até a véspera do termo do prazo existir auséncia de resposta por parte do
consumidor, devera o profissional devolver todos os montantes pagos, de acordo
com a norma. Paralelamente, como ja advertimos, podera o profissional acionar
outros mecanismos para exercer a tutela do seu direito, mas, mesmo assim, é
obrigado a restituir os montantes pagos, por forca da norma imperativa, sob
cominacgéo de devolver em dobro.

4.2.2 Ap6s os 14 dias

Se o profissional ndo devolver os montantes pagos dentro dos 14 dias, ficara
obrigado a devolver, dentro do prazo de 15 dias, em dobro. Por exemplo, se o preco
do bem foi de 200 €, o profissional deve devolver o dobro deste valor, o que
corresponde a 400 €.

Mesmo que haja incumprimento no prazo de devolug¢do, o consumidor é
sempre credor face aquele direito de crédito. Se este reconhecer a responsabilidade
da depreciacdo do bem, apés o prazo e na situacdo de incumprimento do
profissional, devemos reformular aguele montante. Retomando o exemplo: o prego

37 Sobre esta figura, vide, PIRES DE LIMA E ANTUNES VARELA, “Cddigo Civil Anotado”, Volume I, 42 edigéo
revista e atualizada (reimp.), Coimbra, Coimbra Editora, 2011, pp 133 e ALMEIDA CosTA, “Noc¢des
Fundamentais de Direito Civil”, 52 edi¢do, Coimbra, Almedina, 2009, pp 342.
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do bem foi de 200 €, da avaliagado do profissional considerou que a depreciagao
seria avaliada em 50 €. Entao, neste sentido, o calculo de referéncia sera o resultado
daquela diferenga (150 €) em dobro (300 €) e ja ndo o valor de 400 €, isto se
considerarmos que podemos recorrer a compensacao voluntaria ou contratual tal
como ja analisado.

Se 0 consumidor assumiu a sua responsabilidade perante o bem depreciado,
isto €, reconheceu que 0 bem j& ndo valia 0 mesmo preco que havia adquirido, ndo
fara sentido, valorizar este mesmo bem como nao existindo qualquer depreciacao.
Seria uma contradicdo se assim fosse. O valor do bem adquirido deixou de operar
com 0 consentimento expresso do consumidor, ou seja, a aceitacdo da sua
responsabilidade.
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