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PALAVRAS-CHAVE

“‘Consumidor” “Vendas a distancia” “Compra e venda” “Informacbes pré-

contratuais” “Direito de livre resolug¢ao” “Depreciacdo do bem”

RESUMO

O novo regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial entrou em vigor, no nosso ordenamento juridico, em
Junho de 2014. Sofreu uma transformacéo significativa no que toca aos direitos do
consumidor, mas se por um lado beneficiou-o, por exemplo, a forma e informagdes
pré-contratuais, por outro, alguns que ja se encontravam consolidados foram
diminuidos. Foram analisados alguns aspectos pertinentes: as informacgbes pré-
contratuais, o direito de livre resolugcéo e a devolugao do bem e sua depreciagao.

Por fim, embora ndo exaustivo, foca algumas particularidades importantes
comparando com o anterior regime juridico, de modo a estabelecer um quadro

comparativo.
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§ 1 - ENQUADRAMENTO NORMATIVO

Recentemente, por imposicdo da Directiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, entrou em vigor um novo
regime relativo aos direitos dos consumidores, através do Decreto-Lei n.° 24/2014,
de 14 de Fevereiro, visando os contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial. E, desta forma, revogado o anterior que permaneceu
no nosso ordenamento juridico durante mais de uma década, o Decreto-Lei n°
143/2001, de 26 de Abril.

1 — Breve evolugao histérica

1° diploma:

A primeira regulamentagao sobre as modalidades de venda ao domicilio e
por correspondéncia, surge-nos através do Decreto-Lei n® 272/87 de 03 de Julho,
transportando a Directiva n.° 85/577/CEE, do Conselho, de 20 de Dezembro.
Foram consagrados alguns principios dos direitos dos consumidores relativos aos
negocios juridicos fora dos estabelecimentos comerciais. Paralelamente viria a
acompanhava o regime de protec¢ao dos consumidores, criado pela Lei n.° 29/81,
de 22 de Agosto.

2° diploma:

Com a Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, veio reforcar a proteccdo dos consumidores em matéria de
contratos celebrados a distancia, fruto das modificagdes, modernizagdo e nas
modalidades nas relacbes entre comerciantes e consumidores. Desta
correspondéncia entre as directivas comunitarias, surge o Decreto-Lei
n.°143/2001, de 26 de Abril. Ao longo de treze anos, surgiram trés alteragdes: em
2008, por forga do regime juridico das praticas comerciais desleais das empresas
nas relagcbes com os consumidores, conforme o Decreto-Lei n® 57/2008, de 26 de

Margo, pelo Decreto-Lei n° 82/2008, de 20 de Maio, motivado pelo incumprimento
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do prazo de reembolso por parte do fornecedor ao consumidor apés o direito de
resolugdo e a ultima, em 2009, pelo Decreto-Lei n° 317/2009, de 30 de Outubro,
que aprovou o regime juridico relativo ao acesso a actividade das instituicbes de

pagamento e a prestagao de servicos de pagamento.

3?2 diploma - o actual regime:

Com a Directiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de Outubro, harmonizou-se e aproximou a legislacédo dos Estados Membros
com o intuito de manter um correcto funcionamento do mercado tal como a defesa
do consumidor. Transpondo esta directiva surge o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14
de Fevereiro, revogando o diploma anterior.

Este novo regime, entrou em vigor em 13 de Junho de 2014, teve a sua
primeira alteracdo no més seguinte, através da Lei n® 47/2014 de 28 de Julho, que
para além de proceder a quarta alteragdo do regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores - Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, completa a transposi¢cédo da Directiva
n.° 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011,

e entrou em vigor a 29 de Julho de 2014.

2 - O anterior e 0 novo regime!

2.1 — Introducgéo as principais alteracbes

2.1.1 — Estrutura normativa

2.1.1.1 — Anterior regime

Neste regime encontrava-se dividido em oito capitulos. Sendo os capitulos

Il e Ill, versando os tipos contratuais: contratos celebrados a disténcia e contratos

ao domicilio e outros equiparados. Nos capitulos IV e V, as vendas automaticas e

vendas especiais esporadicas; capitulo VI, constavam as modalidades proibidas

! Quando referimos ANTERIOR REGIME remetemo-nos para o Decreto-Lei n.°143/2001, de 26/04 com as respectivas
alteragdes até a sua revogacdo e NOVO REGIME para 0 Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02 com a actual redacgao.
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de venda de bens ou de prestagcées de servigcos e no capitulo VIII, visava as
infraccdes, fiscalizacdo e sangdes. E, por fim, no capitulo | encontrdvamos o

objectivo e ambito de aplicacao e Capitulo VIl as disposi¢des finais e transitorias.

2.1.1.2 - Novo regime

Neste regime encontra-se dividido em seis capitulos. Sendo o capitulo II,
destinado aos contratos celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e o capitulo Il regulada outras modalidades de vendas.
O capitulo V, encontramos a fiscalizagao, instrucdo dos processos e aplicagao de
coimas e, por fim, o capitulo |, as disposi¢des gerais e o capitulo VI as disposicdes

finais e transitorias.

2.1.2 — Sintese comparativa

A primeira grande modificagdo consiste na unidao, no mesmo regime, 0s
contratos celebrados a disténcia e os contratos fora do estabelecimento comercial.

No anterior regime, regulava de uma forma autébnoma os contratos
celebrados a distancia (cap. Il, art® 2° a 12°) dos contratos ao domicilio e outros
equiparados (cap. Ill, art® 13 a 20). Em cada um dos tipos contratuais, para além
do capitulo autébnomo, tinha a sua propria definicdo, exclusdo de aplicacao,
informacao, forma, direito de livre resolucao, efeitos de resolugao, entre outros. No
novo regime, esta divisdo é inexistente e contempla no mesmo capitulo (cap. II,
art®s 4° a 21°), as respectivas particularidades em cada tipo contratual. Para além
disso, a denominacado de contratos ao domicilio e outros equiparados passa a
contratos fora do estabelecimento comercial.

Presentes nestas modificagdes estdo as disposi¢cdes gerais do capitulo I.
No anterior regime, apenas num artigo (art® 1°) constavam o objecto, ambito de
aplicagao e as definicbes mas apenas de consumidor e fornecedor (Art°® 1°/3). As
restantes encontravam-se nos respectivos capitulos dos tipos de contratos (art® 2°
e 13°). Actualmente, nas disposi¢des gerais, constam: o objecto (Art® 1°), o ambito
(Art® 2°) e as definicoes (Art® 3°), desta ultima, constam todas as definigdes do

diploma, ficando assim compiladas num so artigo.
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As vendas automaticas (cap. IV) e vendas especiais esporadicas (cap. V),
eram anteriormente reguladas autonomamente, no novo diploma, encontramo-las
presente no mesmo capitulo - outras modalidades de venda (cap. lll), sendo as
primeiras previstas no Art° 22° e ss e as restantes no Art° 25° e ss.

As modalidades proibidas de vendas de bens ou de prestagao de servigos
(cap. VI), viu ser revogada, através do DL n° 57/2008 de 26 de Mar¢o, a totalidade
dos artigos com a excepg¢ao das vendas ligadas (art® 30°). Actualmente, continua a
existir em capitulo auténomo (cap. V), agora apenas como praticas proibidas, o
que faz sentido.

Referente as infracgbes, fiscalizacdo e sang¢des (cap. VII), no anterior,
actualmente, pouco altera, passando a fiscalizagao, contra-ordenacgdes e sangdes
(cap. V). As infracgcoes e sangdes aplicaveis (art® 32°) sdo agora consideradas
contra-ordenacgoes (art® 31°).

As disposicdes finais e transitorias (cap. VIII), onde contemplava a
contagem dos prazos (art® 35°) e norma transitoria (art® 35°) das vendas
automaticas deixa de existir. Como tal, no novo regime, consagra a informagao ao

consumidor e resolugao extrajudicial de litigios (art® 33°).

2.1.2 — Do novo regime — alteragdes ao diploma

2.1.2.1 — Entrada em vigor

O novo regime entrou em vigor no dia 13 de Junho de 2014 (art® 35°),
revogando a totalidade do anterior diploma (art® 34°) até aquela data. Embora o
diploma tenha sido publicado no Jornal Oficial em 14 de Fevereiro, conforme Diario
da Republica n°® 52 da 12 série, existindo desta forma, vacatio legis de quatro
meses.

A data da entrada em vigor corresponde a da Directiva 2011/83/UE, tendo
sido imposto aos Estados-Membros para se aplicar as novas regras. Nao havendo
regime transitorio, aplica-se a todos os novos contratos celebrados a partir daquela

data. Nao obstante, o novo regime, igualmente se aplica as alteragdes a contratos
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anteriores, por exemplo, uma alteragao de contrato onde seja celebrado um novo

contrato2. O mais usual, nos contratos de telecomunicacoes.
2.1.2.2 — A primeira alteragéo

A primeira alteracdo resulta da Lei n® 47/2014 de 28 de Julho que entrou em
vigor a 29 de Julho. Como acima referido, esta alteracdo veio complementar a
Directiva n.° 2011/83/UE. No entanto, sobre o novo regime, sofreu alteracoes,
nomeadamente a revogacao do art® 18° cujo preceito regulava os pagamentos por
cartdo de crédito ou de débito. Das restantes alteracdes, substitui-se o termo
“Leilao” por “Hasta publica” (Art® 3°/j e, por conseguinte, Art® 4°/6 e Art® 17°/1 j)); o
requisito de forma nos contratos celebrados a distancia, por telefone (art® 5°/7) e
aqui com impacto caso seja o consumidor a contactar o profissional; a violagdo do
dever de informacgao, alteracdo das alineas (art® 15°/5 a) i)); alteragdo da mengéao
do artigo (art® 16°); e € acrescentado o ambito as assinaturas publicagbes
periodicas com as respectivas particularidades (art® 2°/2 n)). Este diploma, alterou
a Lei da Defesa do Consumidor que careceu de republicacdo, no entanto, a
doutrina3, considera que era preferivel adoptar uma nova lei, de modo a permitir

uma facil interpretacao do diploma.

§ 2 - O NOVO REGIME JURIDICO

* Conforme, JORGE MORAIS CARVALHO e JOAD P. PINTO-FERRERA, “Contratos celebrados a distdncia e fora do
estabelecimento comercial- Anotacées ao Decreto-lei n® 24,2014, de 14 de fevereiro’, Almedina, Coimbra,
2014, pp. 202, que ddo como exemplo uma alteracédo de contrato, com novo periodo de fidelizacéo.

% Para JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distdncia ...", cit., pp. 200,
consideram que era preferivel adoptar uma nova Lei da Defesa do Consumidor.
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2.1. — As informagdes pré-contratuais

2.1.1.- Enquadramento

O direito da informagado ao consumidor encontra-se consagrado na nossa
constituicdo, no Art® 60° - Direitos dos Consumidores, com a seguinte redacg¢ao
“Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a
formagéao e a informagao, (...), bem como a reparagédo de danos”, conforme o n° 1.
Os consumidores sao titulares de direitos constitucionais equiparaveis a direitos,
liberdades e garantias e, por conseguinte, encontram-se inseridas nos direitos
fundamentais. Paralelamente, a norma constitucional, impde deveres aos
fornecedores relativamente aos consumidores em matéria de informagéo, sendo
esta crucial nesta relagao“.

No regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais (CCG)?, afiguram-se
dois deveres: o dever de comunicacao (art® 5°) e dever de informagao (art® 6°),
representando desta forma, para INOCENCIO GALVAO TELLES®, preceitos de
aplicagao na doutrina geral, com remissao para o art® 573° do Cadigo Civil (CC).
Ainda sobre o dever de esclarecimento pré-contratual, ALMENO DE SA7 considera
exigivel e caso se justifique o dever de informagao, pois revela dessa forma a boa
fé das partes conforme previsto no Art® 227° do CC.

Como se trata de uma relacdo de consumo e porque compete o Estado
garantir aqueles direitos com a criagdo de normas legislativas, surge, a Lei de
Defesa do Consumidor (LDC)?8 e, de acordo com o art® 8°, sob a epigrafe, Direitos
de informagao em particular, impde ao 4...) fornecedor de bens ou prestador de
servigos deve, tanto na fase de negociagbes como na fase de celebracdo de um
contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser

que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do contexto (...)", n° 1.

* Conforme anotagdo ao Art® 60° da CRP, GoMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA “Constituicdo da Repdblica
Portuguesa - Anotada - Volume | - Artigos 1°a 107°”, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, pp. 780 e 781.

® Clausulas Contratuais Gerais — Decreto-Lei n° 446/85 de 25 de Outubro, que teve a 62 revisio em 2001.

® INocENCIO GALVAO TELLES, “Manual dos Contratos em Geral”, 4* edi¢do, Coimbra, Coimbra Editora, 2010, pp.
320 e 321.

T ARMENIO SA, “Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas”, 2* edi¢do, Coimbra, Almedina,
2001, pp. 60 e 61.

8 |_ei de Defesa do Consumidor — Lei n° 94/96 de 31 de Julho, que teve a 62 revisdo em 2014.
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Desta forma cumpre a consagragao constitucional em matéria de informacéo e
proteccdo ao consumidor perante o profissional (fornecedor de bens ou prestador

de servigos).

2.1.2- Novo Regime

A informagao pré-contratual nos contratos, encontra-se prevista no Art® 4°
do novo diploma e reproduz o art® 6° da Directiva 2011/83/UE com a designacao
de “requisifos de informagdo’, no anterior regime também se encontrava no art® 4°,
mas como “/nformacdes previas’.

Este preceito impde o dever do profissional facultar ao consumidor, na sua
declaragado negocial, um conjunto de informagdées minimas de um modo claro e
compreensivel. Nesta informacdo deve constar ndo s6 a identificacdo do
profissional mas também a forma e conteudo que visara a celebragao do contrato.
A finalidade consiste em garantir a protec¢ao do consumidor face a auséncia da
presenca fisica mas também a pressdao exercida pelo profissional. Neste
seguimento, JORGE MORAIS CARVALHO®, acrescenta que o consumidor encontra-se
numa patamar de debilidade e, como tal, impde-se ao profissional que fornega os

elementos de identificagao tal como as clausulas do contrato que ira ser celebrado.

2.1.3- O novo elenco das informagées pré-contratuais

Comparativamente ao anterior regime, o elenco das informagdes pre-
contratuais foi aumentado consideravelmente. A questdo que se suscita é se
efectivamente fara sentido se apresentado, ao consumidor, um elenco exaustivo
de informagdes’o.

O Art° 4° do novo diploma, contem todos os elementos obrigatérios que
devem constar para celebragdo do contrato que ndo pode ser alterado
unilateralmente, excepto por acordo expresso e anterior a celebracido, mas que

correspondem a um conteudo minimo que deve contar na declaragao negocial.

® JORGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 22 edicio, Almedina, Coimbra, 2014, pp. 140 e 141.
10 JorRGE MORAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distincia ...”, Cit., pp.55, fazem
referéncia as opinides de GERAINT HOWELLS e REINER ScHuLze, “Overwiew of the Proposed Consumer Rights
Directive” e a ANNETTE NORDHAUSEN SCHOLLESS, “Information Requirements”.
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Existe preceito, no n° 1, divide-se em duas partes: a identificacdo do
profissional e a sua localizagao geografica (al. a) e b)) e o restante elenco (da al. ¢)
a al. z)), destina-se as préprias condigdes e matéria da declaragao negocial.

De facto e de modo a suscitar a confianga do consumidor, a informacao
completa do profissional, parece-nos enquadrar aquilo que ja se discutia na
doutrina, pois considera-se determinante para a celebracdo do contrato mas,
também, tem como objectivo estabelecer forma de contacto com o profissional!.
No meio social e econdmico, nas ultimas décadas, constatamos um crescimento
galopante de contratos celebrados a distédncia e fora do estabelecimento, e
contratos celebrados quer por telefone e vendedores porta-a-porta, foram
ganhando popularidade e habito, marcando assim posicdo nas relagdes
comerciais com o consumidor. Ainda mais recente, deparamo-nos com um
marketing cada vez mais agressivo por telefone ou através da internet, seja por
correio electrénico, websites e ndo menos nas redes sociais.

No entanto, a auséncia de um espacgo fisico do profissional, continua a
causar preocupacao aos consumidores mais cautelosos. De facto, € uma realidade
economica, a existéncia de inumeras empresas que disponibilizam os seus
produtos online para vender ao consumidor, sejam pequenas, médias ou grandes
empresas, as chamadas “lojas virtuais” ou “lojas online”. Desta forma, a verificagao
da existéncia de algum contacto ou também loja fisica associada ao site, para
além dos habituais formularios de contacto onde sdo omissos os dados da
empresa, requerem algum cuidado por parte do consumidor mas nao deve ser
alheio ao legislador, pese embora, previsto na contratagdo electrénica, a lei
obrigava a indicacédo do endereco do profissional’2. No antigo regime, a informagao
do profissional apenas era exigida quando existisse pagamento antecipado.

Referente as informagdes pré-contratuais, parece-nos igualmente favoravel
que o profissional informe o consumidor determinadas informacdes: prazo do
direito de livre resolugdo, caso se aplique, e associado a esta, a disponibilizacao
do formulario para esse efeito, embora ndo obrigatorio; eventuais custos e
encargos que decorram e a duragao do tempo de contrato. Com este novo regime,

a inexisténcia do cumprimento da informagéao por parte do profissional, no que toca

! JorGE MORAIS CARVALHO e JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distdncia ...”, cit., pp. 56; ELSA
Dias OLIVEIRA, “A Proteccdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados através da Internet”, Coimbra,
Almedina, 2002, pp. 68 e 69.

2 Comércio Electrénico no Mercado Interno e Tratamento de Dados Pessoais — DL n° 7/2004 de 07 de Janeiro, que
teve a 32 revisdo em 2012.

10
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aos custos ou encargos, o consumidor ndo é obrigado a suporta-los. De notar que
se trata de um 6nus e ndo um dever e, por conseguinte, ndo reveste um acto ilicito
punivel com contra-ordenacgao’s.

O 6nus de prova incumbe ao profissional, conforme previsto no n® 7,
embora, o regime das CCG, no art® 5° n° 3, ja previsse essa incumbéncia ao
predisponente.

No que concerne a visdo da panodplia de informagdes pré-contratuais, temos
que ter sempre presente que é o consumidor a parte mais fraca nesta relagao
bilateral e, na nossa opinido, o direito a informacao, deve ser o mais completo
possivel. Neste caso a quantidade significa qualidade, pois s6 desta forma, sera

possivel a realizagao da garantia da tutela do consumidor.

3.1 — Direito de livre resolugao

3.1.1.- Contexto normativo

“A resolucdo do conftrato enconfra-se prevista nos arts. 432° e ss do CC, e
consiste na extingdo da relagdo conftratual por declaracdo unilateral de um dos
contraentes, baseada num fundamento ocorrido posteriormente a celebracdo do
contrafo”, conforme MENEzZES LEITAO'. No entanto, neste regime juridico em
estudo, trata-se de uma excepgdo a este principio geral, visando desta forma
proteger o consumidor que € a parte mais fraca da relagao’s.

Esta figura entrou no nosso ordenamento juridico, através do DL n°® 272/87,
transpondo a Directiva 85/577/CEE. Actualmente, a designacao de “direito de livre
resolugdd’, encontra-se presente no novo regime (art. 10°) sendo também usado
no anterior regime (art® 6°) e “direifo de resolugdao’ (art® 18°).

Transpondo a Directiva 2011/83/UE, arts 9° e 10°, o art® 10° do diploma,
estabelece o prazo e as condi¢des referente ao direito de livre resolugdo. Nesse
seguimento, o art® 11°, estabelece o exercicio e seus efeitos e, por fim, as

obrigacdes do profissional, no art® 12°.

1% JorGE MORAIS CARVALHO € JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distdncia ...”, Cit., pp. 64.

14 LLuis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, “Direito das Obrigagdes”, Volume II, 7* edi¢do, Coimbra, Almedina,
2010, pps 104 e 105.

15 pEpRO ROMANO MARTINEZ, “Da Cessacédo do Contrato”, 2° edi¢do, Coimbra, Almedina, 2006, pp. 287.
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O direito de livre resolugao, nos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial, assenta na vontade unilateral do consumidor, no
decorrer do prazo fixado por lei, sem invocar qualquer motivo, podendo livremente
resolver o contrato, sob qualquer forma, estando sujeito, posteriormente, a

determinados direitos e deveres.

3.1.2.- Direito de Arrependimento

Opta, JORGE MORAIS CARVALHO, por usar direito de arrependimento invés do
direito de livre resolucédo, conforme expressao literal da lei, apresentando uma
analise critica aos elementos: fonte, prazo, preco, unilateralidade e fundamento.
Acrescenta, por fim, que a denominacao utilizada nao é a melhor para este regime,
apresentado dois argumentos: o associar ao modelo geral de resolugéo e, sendo
um regime especifico, deveria ser adoptada outra terminologia’®. Para PEDRO
RomMANO MARTINEZ'?, o direito de arrependimento consiste no direito de o
consumidor se arrepender e pdr termo através da resolugao do contrato.

Comungamos pela mesma opinidao doutrinaria, o “direito de
arrependimento”, seria a formula mais correcta tanto do ponto de visto juridico
como na apreensao por parte do consumidor.

Na generalidade, o consumidor, julga que o direito de livre resolugao,
encontra-se presente em todas as modalidades de compra e venda ou prestacao
de servigcos e, mais grave, confunde igualmente os prazos e o teor dos diplomas?é.
De facto, as associacbes de consumo, tém feito um esforco adicional de
esclarecimento sobre esta matéria, bem como as autoridades e organismos?°.

A existéncia deste direito garantido ao consumidor, prende-se pelos motivos
relacionados com pressao existente por parte do profissional ou a inexisténcia do
contacto fisico com os bens e servigos, cujos fundamentos se centralizam em

quatro grupos principais2%: técnica agressiva; desconhecimento sobre bem ou

16 JorGE MORAIS CARVALHO € JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados d distdncia ...”, cit., pp. 92; JORGE
MoRrAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 28 edicéo, cit., pp. 110 e 111.

7 pEpRO ROMANO MARTINEZ, “Da Cessacéo do Contrato”, cit., pp. 287.

8 Basta uma pequena pesquisa pela internet, nomeadamente em féruns e redes sociais de queixa, onde os
consumidores opinam livremente prestando informagdes erradas ou mal enquadradas no ponto de vista juridico.

19 Exemplos: DECO, www.deco.proteste.pt/tecnologia/nc/dicas/comprar-pela-net-sem-perder-direitos/2, visitada a
05.10.2014; ANACOM, http://anacom.inbenta.com/consumidores/?content_id=675, visitada a 05.10.2014; Direcgéo-
Geral do Consumidor, http://www.consumidor.pt, visitada a 05.10.2014

% JoRGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 2* edigdo, cit., pp. 113, refente aos grupos de
fundamentos, o autor, remete para outros autores., pp 115.
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servico; protecgdo do consumidor tendo em apreco o contexto socioeconomico e
proteccao dos concorrentes.

Decorre da letra da lei, o art® 10° n°1, “sem necessidade de invocar o
molivod’, esta subjacentes os fundamentos referidos, o consumidor nada tem que
justificar, basta apenas demonstrar a sua vontade livremente. De realgar que esta
vontade nao pode ser condicionada por outro factor, por exemplo, se o bem
adquirido estiver defeituoso, se estiver danificado, se for outro produto diferente do
adquirido, se a prestacao de servicos for deficiente, entre outras razées. Se assim
fosse, a ratio da norma, isto é, o arrependimento, ou “cooling-off period

(arrefecimento), nao faria sentido.

3.1.3 — Invocagao de motivo expresso

Nao estando o consumidor obrigado a invocar qualquer motivo, questiona-
se se 0 mesmo, ao exercer o direito de livre resolugao apresente, nessa mesma
declaragédo, alguma justificacdo, ou seja, se na declaragdo invocar algum motivo
que nao se traduz num verdadeiro arrependimento. Como exemplo: o consumidor
invoca o direito de livre resolugdo, apresentando como justificagdo que o bem
recepcionado encontra-se avariado.

Neste caso, a declaragao € valida? A resposta tem que ser negativa. Pese
embora o preceito do art. 10°, n° 3, considere que € sempre exercido o direito de
livre resolugao, quando a declaracao € enviada dentro do prazo, ndo nos parece
que se aplique a hipétese em apreco.

Neste prisma, o consumidor ndo esta livremente a exercer o direito de
arrependimento mas, efectivamente, a denunciar expressamente outra vontade
que nao € a espectavel e totalmente incompativel com a rafio do art® 10°. De
realcar que o direito de arrependimento visa que o consumidor possa tomar uma
decisao reflectida e ponderada apds a celebracao do contrato. Mais, a mesma é
imotivada, ou seja, nao carece de apresentar qualquer motivo.

E irrelevante se o consumidor use a expressado “direito de livre resolugéo”
ou “direito de arrependimento” na comunicagao ao profissional, pois, 0 que esta
subjacente é a denuncia do seu bem. Por outras palavas, ndo estamos perante um

verdadeiro direito de arrependimento, mas uma simples aparéncia do mesmo.

13


http://www.miguelpimentadealmeida.pt/

O NOVO REGIME JURIDICO DOS CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA | www.miguelpimentadealmeida.pt
E FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL

In casus, a denuncia do defeito do bem, foi a motivagao real, isto €&, o
consumidor pretendeu adquirir aquele bem mas a sua vontade ficou condicionada
a um elemento externo. Nesta vertente, o consumidor pretende accionar a garantia
dos bens de consumo?! e competira ao profissional, nesta linha orientadora, suprir
a falta de conformidade do bem em causa.

Sabemos que o regime juridico da venda de bens de consumo e das
garantias, permite ao consumidor, ter quatro remédios juridicos: reparagao,
substituicdo, reducao do preco ou a resolugao?2, de acordo com o art® 4°, n°® 1, com
a ressalva do n° 5, do DL n° 67/2003 de 08 de Abril.

Parece-nos que aqui estariamos perante uma resolucao do contrato por
parte do consumidor, sequer direito de arrependimento. No entanto, também
parece-nos oportuno que, no caso em apreco, podera o profissional perante o
consumidor, € sabendo que o bem era querido por este, propor a reparacao ou a
substituicdo do bem desconforme.

A mesma questado pode ser analisada de outra forma. Como exemplo, se
esse mesmo consumidor, exercer o direito de arrependimento e na declaragao nao
invocar nenhum motivo, mas o bem, quando recepcionado pelo profissional,
encontra-se avariado. Ora, decorre da norma prevista no art® 14°, n° 2, que o
consumidor pode ser responsabilizado pela depreciacao do bem, resultando assim
numa consequéncia negativa. Desta forma, nao lhe permitira, usufruir
normalmente a utilizacdo desse mesmo bem.

Neste tipo de contratos, aquisicdo de bens, o contrato produz efeitos
tipicos, no entanto, existindo um direito de arrependimento, que € uma clausula
resolutiva23 destinada ao consumidor que podera devolver no caso de desagrado,
mas também legal e potestativa cujos efeitos, embora incertos e futuros, exercidos
pelo consumidor?4. Na transmissao da propriedade esta associada a transferéncia
do risco, que se verifica no momento da concentragao, ou seja, na entrega do bem

pois é o consumidor que fica com a posse da coisa.

21 \/enda de bens de consumo e das garantias a ela relativas — DL n°® 67/2003 de 08 de Abril, com 22 versdo em 2008.
22 Excluido aqui a divergéncia doutrindria da existéncia ou ndo de uma hierarquia entre reparagdo/substituicdo e
reducdo do preco/resolucdo, conforme a Directiva n.° 1999/44/CE, considerando n° 10.

%% PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Da Cessacéo do Contrato”, cit., pp. 289.

24 JORGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 2% edi¢do, cit., pps. 166 e 167.
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3.2 — Formas de exercer o direito de arrependimento

3.2.1 — Contexto normativo

Uma das novidades neste regime, é a existéncia de um modelo, facultado
ao consumidor pelo profissional, para exercer o direito de livre resolugao, conforme
previsto no art® 11°, n°® 1 e Anexo B ao diploma. No entanto, /n fine do n° 1, podera
exerce-lo através de qualquer outra forma desde que inequivoca. No n°® 2,
exemplifica alguns meios como: carta, contacto telefénico, devolugdo do bem ou
outra forma desde que sujeita a prova, incumbindo ao consumidor a prova, n° 5.
Se for possivel através de um sife da internet do profissional, este cabera a
recepcao da declaracdo da resolucdo, em suporte duradouro, no prazo de 24

horas.

3.2.2-Forma

No anterior regime, nos termos do art® 6° n° 5, impunha o requisito de
validade para o exercicio de livre resolucdo, isto é, a declaracado teria que ser
expedida através de uma carta registada com aviso de recepcgao.

Na vigéncia desse diploma, defendia JORGE MORAIS CARVALHO, que essa
forma correspondia a uma formalidade ad probationem, servindo apenas de prova
do exercicio, e ndo de formalidade ad substantium?s, mas, mesmo assim aquela
formalidade ad probationem nem se enquadra numa carta registada com aviso de
recepcao?s. Também nesta defesa, PEDRO ROMANO MARTINEZ, estranhava que a
exigéncia da forma pois € diversa dos termos gerais prevista no art® 436°, n° 1, do
CC, ou seja, a declaracao produz efeitos aquando da expedicdo mesmo quando
ainda nao recepcionada e conhecida pelo destinatario?’.

No entanto, pese embora a lei exigisse esse formalismo, na pratica

corrente, o profissional aceitava o direito de livre resolu¢ao por qualquer via, desde

% JorcE MORAIS CARVALHO, “Comércio Electrénico e Proteccdo dos Consumidores”, Themis — Revista da
Faculdade de Direito da UNL, Ano VII, n.° 13, 2006, pp. 59.

% JorGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 12 edicdo, Almedina, Coimbra, 2013, pps. 135 e
136.

*" PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Da Cessacéo do Contrato”, cit., pp. 288.
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que assumisse a forma escrita e assinada pelo consumidor28, assumia-se assim,
uma interpretacéao restritiva da norma.

Com o novo diploma, cabe ao consumidor, escolher a forma de como
exercer ao direito de arrependimentos, no entanto, ndo cabera ao profissional
impor o tipo de forma que pretende, sob pena de considerar-se nula2®, por forga do
art® 29° do diploma, pois se tal ocorresse seria uma limitacdo aos direitos do
consumidor.

Independentemente da forma expressa ou até por forma tacita através da

devolucao do bem, esta nova norma, veio beneficiar o consumidor.

3.2.3 — Meios de prova escrita

Compete ao consumidor, nos termos do Art® 11°, n® 5, a prova que exerceu
o seu direito de arrependimento. No entanto, caso tenha sido exercida de forma
escrita, parece-nos mais facil a forma de prova, no entanto, caso seja via telefone
ou outro meio de dificil prova, tornar-se-a complexa.

Se o direito de arrependimento, seja através do modelo disponibilizado pelo
profissional ou qualquer escrito em que tenha expressamente essa intencao, o
meio de prova, pode assumir diversas formas. Se for por correspondéncia postal, o
aviso de recepc¢ao; por fax, embora cada vez menos usual, o relatério de envio; por
enderecgo electronico, o aviso de entrega e/ou recibo de leitura; pessoalmente,
através de um duplicado assinado ou assinado e carimbado pelo profissional, caso
exista estabelecimento fisico; ou outro meio escrito de comprovativo.

Referente ao envio por endereco electronico, a questao €, tendencialmente,
mais complexa. Nem todos os servidores de endereco electrénico, permitem uma
funcionalidade operacional que comprove a recepg¢ao ou a leitura da mensagem
enviada ao profissional. O habitual, em situag¢des de litigios em cenarios analogos,
€ o profissional contra-argumentar que nunca recepcionou e, como tal, ndo pdde
tomar conhecimento de qualquer assunto que tenha sido remetido ou que o
servico de endereco electronico, encontrava-se com inumeros problemas de

recepcao e envio. Nesta vertente, consideramos que estas meras justificages,

%8 Neste sentido, corresponde ao que defendia, JoRGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 13
edicdo, cit., pp. 136.

2 Tal como defendem JorGE MoRAIS CARVALHO e JoAo P. PINTO-FERREIRA, “Contratos celebrados a distancia
... 7, cit., pp.108; JORGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 22 edicdo, cit. pp. 164.
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sao facilmente sanadas. Através de meios informaticos, a questdo da prova, é
resolvida através da impressao fisica do texto enviado pelo correio electrénico
enviado a outra parte. Nao obstante, a mensagem do correio electronico impresso,
torna-se documento. Em suma, o consumidor nunca podera ser limitado nem
desprotegido face a esta situacao.

Neste sentido, tal como analisado pela doutrina3?, o meio mais adequado de
modo a exercer o direito de arrependimento, sera pelo envio de carta registada

com aviso de recepcao, remetendo o modelo disponibilizado pelo profissional.

4.1 - A devolugao do bem

4.1.1. — A depreciagcao do bem

O art® 14°, sob a epigrafe “/nspecgdo e manipulagdo do beni’, nao se
previa no anterior regime e, como tal, € merecedor de uma analise cuidada. Da
lei geral, determina que, numa compra e venda, a propriedade transfere-se por
mero efeito do contrato.

A norma impde ao consumidor deveres de cuidado “/nspeccionar, com o
devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem’, n° 1,
podendo exercer o direito de arrependimento, no entanto, atribui-lhe
responsabilidade “pela depreciacdo do ben’” bem como “exceder a
manipulacdo que habitualmente € admitida em estabelecimento comercial’ n°
2, por fim, nunca podera ser responsabilizado caso o profissional ndo informe o
direito de livre resolucéao, n° 3.

A imposi¢ao de o consumidor ndo usar normalmente o bem é um 6nus
que visa evitar a consequéncia de ser responsabilizado pela sua
desvalorizagao?d!.

No que concerne a “depreciacdo do bem’, nao se encontra uma
definicdo no elenco do art® 3° do diploma. No quotidiano, encontramos uma

correspondéncia, em /afo sensu, como uso ou desgaste no decorrer do tempo

%0 JorRGE MORAIS CARVALHO, “Manual de Direito do Consumo”, 22 edigdo, cit. pp. 164.

31 Neste sentido, trata-se de uma situacdo juridica passiva em que a consequéncia negativa é a
responsabilidade da depreciagdo, conforme JorRGE MoRAIS CARVALHO € JOAO P. PINTO-FERREIRA, “Contratos
celebrados a distancia ...”, Cit., pp. 117
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visando a diminui¢do do valor do bem. No entanto, devemos de enquadrar a
definicdo ao contexto do diploma. E, desta forma, consideramos que a
“depreciagdo do bem” deva ser definida como qualquer desconformidade na
qualidade, desempenho ou utilizagao do bem, que se colocado novamente no
trafico comercial, possa o futuro comprador (consumidor) invocar a reparacgao,
substitui¢ao, resolu¢ao ou a redugao do preco desse bem ao profissional.
Extraimos essa definigdo, no proprio contexto da norma, quando
estabelece um padrao-tipo de vendas presenciais em estabelecimentos
comerciais. Nestes casos, consoante o tipo e a natureza do bem, é permitido
visualizar, mexer, analisar e até experimentar de modo a suscitar forte

motivagao de aquisicao.

4.1.2. — A responsabilidade do consumidor

Decorre do art® 13°, n° 3, que deve o consumidor ‘conservar os bens de
modo a poder restitui-los nas devidas condig¢oes de ufilizacdo”. Apos a
restituicdo do bem, cabera ao profissional analisar o bem recepcionado de
modo a verificar as devidas condigbes. Neste seguimento, a nossa analise,
incidira sobre a determinacao da responsabilidade do consumidor, para efeitos
do art® 14°, n° 2.

Tal como supra referido, definimos o conceito de depreciacdo. No
entanto, caso seja enquadravel, existira responsabilidade imputavel ao
consumidor. Ou seja, pode o profissional exigir uma quantia monetaria para
este efeito ao consumidor.

Nao existe uma féormula especifica prevista na lei nem um valor de
referéncia e, como tal, deve ser adoptado um critério de razoabilidade nos usos
em matéria de consumo. Este critério, podemos extrair da parte final do n° 2 do
Art® 13. Nao obstante, ndo podera ser exigivel a totalidade preco do bem sob
considerar-se que existiu padecimento ou inutilizagao da coisa.

De modo a nao existir arbitrariedade e pactuar com a inseguranca
juridica na tutela do consumidor, cabe ao profissional, para além de invocar o

seu direito, provar o dano fazendo a respectiva prova, nos termos gerais. Caso
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o consumidor decline de forma expressa ou tacita essa responsabilidade,
cabera ao profissional, exercer a faculdade de invocar o seu direito através de

meios judiciais ou extrajudiciais.

4.2. — A devolugao dos pagamentos recebidos

4.2.1 — Dentro dos 14 dias

Um dos deveres do profissional consiste na devolugédo, no prazo de 14
dias, conforme previsto no art® 12°, n° 1, de todos os pagamentos recebidos e
custos de entrega. Contudo, pode exercer o direito de retengdo quando nao for
recebido o bem ou nao for apresentada prova da devolugao.

Caso seja invocada a responsabilidade, nos termos do art® 14°, n°® 2,
nunca o profissional, pode exercer o direito de retencdo dos pagamentos
recebidos. A norma impede que haja direito de retencao excepto nos casos
previstos deste diploma, e por conseguinte, se o profissional ja recepcionou e
inspeccionou o bem, afastamos de imediato essa hipotese.

Coloca-se a questdo, caso o consumidor acate esta responsabilidade,
como devera proceder a este ressarcimento. Tendo em vista a celeridade e
economizar os custos e recursos bem como existindo uma reciprocidade de
créditos, defendemos que as partes podem recorrer a compensacao voluntaria
ou contratual32.

O profissional quando exige a responsabilidade ao consumidor, esta a
comunicar € a exercer o seu direito que julga té-lo e de acordo com a sua
avaliacao, significa assim que nao esta a propor uma compensacgao prevista
nos art® 847° e ss do CC. Paralelamente e com a finalidade referida, podera ser
convencionada a compensacgao, entre o valor dos pagamentos recebidos
(reembolso) e o valor monetario da depreciacdo. No entanto, cabera ao

consumidor, optar ou nao por essa alternativa.

32 Sobre esta figura, vede, PIREs DE LIMA E ANTUNES VARELA, “Codigo Civil Anotado”, Volume II, 42 edi¢do
revista e actualizada reimp., Coimbra, Coimbra Editora, 2011, pp 133; ALMEIDA CosTA, “No¢bes Fundamentais de
Direito Civil”, 52 edi¢do, Coimbra, Almedina, 2009, pp 342.
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No novo regime, como o prazo de reembolso é de 14 dias, muito inferior
ao do anterior regime que previa 30 dias, esta solugao tem que ser limitada aos
factores temporais. Deste a recepcdo e avaliagdo do bem, notificacdo ao
consumidor e eventual aceitacdo ou rejeicdo daquele, €, tendencialmente,
muito limitado para ser resolvida dentro do prazo previsto. A comunicagao da
responsabilidade pelo profissional ndo suspende aquele prazo nem podera
considerar o siléncio ou demora da resposta por parte do consumidor como
forma de aceitacao.

Se até a véspera do ferminus do prazo, existir auséncia de resposta do
consumidor, devera o profissional devolver todos os montantes pagos, de
acordo com a norma. Paralelamente, como ja referimos, podera accionar
outros mecanismos para exercer a tutela do seu direito mas, mesmo assim, &

obrigado a restituir os montantes pagos, por forca na norma imperativa.

4.2.2 — Apébs os 14 dias

Se o profissional ndo devolver os montantes pagos dentro dos 14 dias,
ficara obrigado a devolver, dentro do prazo de 15 dias, em dobro. Por exemplo,
se o0 preco do bem foi de 200 €, o profissional deve devolver o dobro desse
valor, 400 €.

Mesmo que haja incumprimento no prazo de devolugdo, o consumidor é
sempre credor face aquele crédito. Se este reconhecer a responsabilidade da
depreciacdo do bem, apdés o prazo e na situagdo de incumprimento do
profissional, devemos reformular aquele montante. Retomando o exemplo: o
preco do bem foi de 200 €, da avaliacdo do profissional considerou que a
depreciacdo seria avaliada em 50 €. Entdo, nesta sentido, o calculo de
referéncia sera o resultado daquela diferenga (150 €) em dobro (300 €)

Se o consumidor assumiu a sua responsabilidade perante o bem
depreciado, isto €, reconheceu que o bem ja ndo valia o mesmo preco que
havia adquirido, ndo fara sentido, valorizar esse mesmo bem como nao

existindo qualquer depreciacao. Seria uma contradi¢cao se assim fosse. O valor
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do bem adquirido deixou de operar com o consentimento expresso do

consumidor, ou seja, a aceitagdo da sua responsabilidade.
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